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Эта Политика в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) описывает, как 
Общество с ограниченной ответственностью «ХЭЛСКЕА СОЛЮШНС» (также в тексте «мы», «нас», 
«наш») обрабатывает персональные данные на сайте https://healthis.ru (далее – Сайт). 
 
Как оперативно с нами связаться? 
Какие термины мы используем в Политике? 
Какие у вас есть права при обработке персональных данных? 
Для чего и как мы обрабатываем ваши персональные данные? 
Когда мы прекращаем обработку ваших данных? 
Подтверждение ознакомление с Политикой 
Политика обработки cookie-файлов 
Передача персональных данных третьим лицам 
Как мы обеспечиваем безопасность ваших персональных данных? 
Может ли политика меняться? 

 

Как оперативно с нами связаться?  
Для оперативной связи с нами по поводу обработки персональных данных вы можете использовать 
следующие контакты: 

●​ почтовое направление письменного обращения по адресу: 105005, г. Москва, Денисовский 
переулок, дом 26, этаж 5; 

●​ направление обращения на электронный адрес: admin@healthis.ru.  

Мы рассмотрим ваше обращение в срок до 30 рабочих дней. Мы можем продлить указанный срок до 5 
рабочих дней, предварительно уведомив вас об этом с указанием причин продления. 
 
Какие термины мы используем в Политике? 
Персональные данные – любая информация, которая прямо или косвенно относится к вам или 
позволяет вас определить. 
Пользователь — любой посетитель Сайта. 
Обработка персональных данных – совершение любых действий с персональными данными, 
включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, 
передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 
Оператор персональных данных – юридическое лицо, осуществляющие обработку персональных 
данных. При посещении нашего Сайта оператором ваших персональных данных являемся мы – ООО 
«ХЭЛСКЕА СОЛЮШНС», ИНН 9718196300, ОГРН 1227700391566. 
Закон о персональных данных – Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ от «О персональных 
данных». Ознакомиться с его содержанием можно по ссылке. 
 
Какие у вас есть права при обработке персональных данных? 
Согласно Закону о персональных данных, вы имеете право на: 

1.​ доступ к персональным данным; 
2.​ уточнение персональных данных; 
3.​ блокирование и удаление персональных данных; 
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4.​ обжалование наших действий (бездействия); 
5.​ обжалование решений, принятых на основании исключительно автоматизированной 

обработки их персональных данных; 
6.​ отзыв согласия на обработку персональных данных. 

Мы рассказываем о ваших правах, потому что до сбора ваших данных Закон о персональных данных 
требует предоставить вам эту информацию. Для реализации и защиты своих прав и законных 
интересов вы имеют право обратиться к Оператору любым способом, указанным в разделе «Как 
оперативно с нами связаться?». 
 

Для чего и как мы обрабатываем ваши персональные данные? 
Ниже вы можете ознакомиться с целями и условиями обработки персональных данных, а также 
объемом обрабатываемых персональных данных. 
Мы будем собирать, записывать, систематизировать, накапливать, хранить, уточнять (обновлять, 
изменять), извлекать, использовать, передавать (предоставлять, обеспечивать доступ), блокировать, 
удалять, уничтожать персональные данные. Эти действия нужны для достижения целей их сбора и 
обработки. 
Мы осуществляем: 

●​ автоматизированную обработку персональных данных;  
●​ с получением и (или) передачей полученной информации по 

информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой. 

Обработка осуществляется в соответствии со следующими целями: 

Цель обработки – Ответы на обращения пользователя в рамках реализации его прав как 
субъекта персональных данных 
Персональные данные, которые 
обрабатываются 

●​ ФИО; 
●​ e-mail; 
●​ номер телефона; 
●​ содержание обращения. 

Указанные выше персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим и 
обрабатываются автоматизированным способом. 

Основание для обработки 
персональных данных 

Законный интерес оператора по обеспечению 
соблюдения требований Закона о персональных 
данных и защите прав и интересов при возможных 
спорах (п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ). 

Как долго мы обрабатываем 
персональные данные 

До достижения цели рассмотрения обращения и 
подтверждения исполнения требований, но не более 
3 лет с даты ответа. 
 
Персональные данные,подлежащие удалению 
по требованию субъекта, удаляются безотлагательно. 

Как уничтожаются персональные 
данные 

По достижении указанной цели и сроков обработки 
ваши персональные данные уничтожаются путем 
удаления из информационных систем оператора с 
помощью встроенных средств информационных 
систем. 



Цель обработки – Обработка входящих запросов и обсуждение сотрудничества (в качестве 
партнера, подрядчика и прочее) до заключения договора, а при его заключении – для 
исполнения договора 
Персональные данные, которые 
обрабатываются 

●​ ФИО; 
●​ e-mail; 
●​ номер телефона; 
●​ место работы (наименование компании); 
●​ информация о сотрудничестве. 

Указанные выше персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим и 
обрабатываются автоматизированным способом. 

Основание для обработки 
персональных данных 

Согласие субъекта, выраженное путём активации 
соответствующего чекбокса на Сайте Оператора либо 
иным явно выраженным действием (п. 1, ч. 1, ст. 6 
152-ФЗ). 

Как долго мы обрабатываем 
персональные данные 

До достижения цели обработки, но не более 5 лет с 
даты направления запроса. В случае заключения 
договора – в течение срока действия договора и 
сроков, установленных законодательством. 

Как уничтожаются персональные 
данные 

По достижении указанной цели и сроков обработки 
ваши персональные данные уничтожаются путем 
удаления из информационных систем оператора с 
помощью встроенных средств информационных 
систем. 

Цель обработки – Направление информационных, маркетинговых и рекламных рассылок 
Персональные данные, которые 
обрабатываются 

●​ e-mail. 
Указанные выше персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим и 
обрабатываются автоматизированным способом. 

Основание для обработки 
персональных данных 

Согласие субъекта, выраженное путём активации 
соответствующего чекбокса на Сайте Оператора либо 
иным явно выраженным действием (п. 1, ч. 1, ст. 6 
152-ФЗ). 

Как долго мы обрабатываем 
персональные данные 

До момента отзыва согласия субъекта персональных 
данных (отписка от рассылки любым доступным 
способом, включая переход по ссылке в сообщении) 

Как уничтожаются персональные 
данные 

По достижении указанной цели и сроков обработки 
ваши персональные данные уничтожаются путем 
удаления из информационных систем оператора с 
помощью встроенных средств информационных 
систем. 

Цель обработки – Обеспечение бесперебойной и безопасной работы сайта Оператора 
Персональные данные, которые 
обрабатываются 

●​ сведения, собираемые посредством 
метрических программ. 

Указанные выше персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим и 
обрабатываются автоматизированным способом. 



Основание для обработки 
персональных данных 

Согласие субъекта (п. 1, ч. 1, ст. 6 152-ФЗ). Согласие 
выражается совершением конклюдентных действий – 
продолжением пользования сайтом или нажатием 
кнопки «принять» во всплывающем баннере о 
cookie-файлах. 

Как долго мы обрабатываем 
персональные данные 

В течение сроков хранения соответствующих 
cookie-файлов (в зависимости от их вида) либо до 
отказа пользователя от их использования, в т.ч. через 
настройки cookie-баннера и/или настройки браузера). 
 
Подробнее см. в разделе «Политика обработки 
cookie-файлов». 

 
Когда мы прекращаем обработку ваших данных? 
Мы прекращаем обработку данных в следующих случаях:  

1.​ достижения целей обработки, указанных в Политике; 
2.​ утрата необходимости в достижении целей обработки; 
3.​ отзыв согласия субъекта персональных данных (если обработка осуществляется на основании 

согласия) либо требование субъекта о прекращении обработки персональных данных — при 
отсутствии иных законных оснований для продолжения обработки; 

4.​ при прекращении ведения предпринимательской деятельности Оператором; 
5.​ выявления Оператором случаев неправомерной обработки персональных данных. 

Вы вправе в любой момент отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления 
обращения на адрес электронной почты Оператора admin@healthis.ru. Прекращение обработки 
персональных данных осуществляется путем блокирования, удаления или уничтожения 
персональных данных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
Уничтожение данных производится способом, исключающим возможность их восстановления. В 
случае если уничтожение персональных данных невозможно без уничтожения материального 
носителя, такой носитель подлежит уничтожению. 
Подтверждение факта уничтожения персональных данных осуществляется в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации и внутренними документами Оператора. 
 

Подтверждение ознакомления с Политикой  
Перед использованием Сайта, пожалуйста, ознакомьтесь с условиями Политики. Пользуясь Сайтом, 
Вы подтверждаете, что Вы ознакомились с условиями Политики в полном объеме до начала 
использования. Подтверждение согласия на обработку персональных данных и ознакомления с 
условиями Политики выражается, в том числе, в нажатии вами кнопки на Сайте при отправке 
информации. 

 
Политика обработки cookie-файлов 
Файлы cookie — это небольшие файлы, обычно состоящие из букв и цифр, которые хранятся на 
устройстве, и содержат информацию об активности пользователя в Интернете. 
При первом посещении Сайта с помощью нового браузера или в режиме приватного просмотра Сайта 
предоставляется баннер, предупреждающий Пользователя об осуществлении сбора cookies и 
запрашивающий согласие Пользователя на их обработку. 
Пользователь может отказаться от использования cookies в настройках своего браузера. 
Ознакомиться с инструкциями к различным браузерам можно по следующим гиперссылкам: 

●​ Google Chrome 
●​ Firefox 
●​ Safari 
●​ Opera 
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●​ Яндекс 
В таком случае Сайт будет использовать только те cookies, которые строго необходимы для его 
функционирования и предлагаемых им сервисов, однако такой отказ может привести к некорректной 
работе Сайта. 
Согласие выражается совершением конклюдентных действий - продолжение пользования сайтом и 
нажатие кнопки «Принять» в всплывающем баннере о cookie-файлах. 
Оператор собирает и обрабатывает следующие технические, функциональные и 
аналитические  cookie-файлы: 
Аналитические – используются для анализа взаимодействия пользователей с сайтом 
Название cookie Что делает Срок обработки 

_ym_uid Помогает отличать вас от других посетителей 
(анонимный ID) 

до 1 года 

_ym_d Запоминает дату вашего первого визита до 1 года 

_ym_isad Определяет, включён ли у вас блокировщик рекламы 
(чтобы корректно считать визиты) 

до 2 дней 

_ym_visorc / 
ym_visorc 

Нужен для работы Вебвизора (воспроизведение 
обезличенных сессий) 

сессионная / короткий 
срок 

yandexuid Идентификатор пользователя Метрики (анонимный) до 1 года 

yuidss Доп. идентификатор Метрики для точности статистики до 1 года 

yabs-sid Сессионный идентификатор визита сессионная (до 
закрытия браузера) 

i Долгоживущий идентификатор устройства (для 
стабильной статистики) 

до ~9 лет 

yp Служебные настройки и предпочтения Метрики до 1 года 

ymex Служебные параметры Метрики до 1 года 

sync_cookie_ok Техническая синхронизация идентификаторов до 1 года 

bh Данные для поведенческого анализа в Метрике до ~13 месяцев 

 
Функциональные – строго необходимые для корректной работы сайта 
Название cookie Что делает Срок обработки 

wordpress_test_cook
ie 

Проверяет, включены ли у вас cookie, чтобы 
авторизация и формы работали 

сессионная 

wordpress_[hash] Хранит данные авторизации в админ-части сайта обычно до 2 дней (или 
до 14 дней при 
«Запомнить меня») 

wordpress_logged_i
n_[hash] 

Показывает, что вы вошли в аккаунт (фронтенд) обычно до 2 дней (или 
до 14 дней при 
«Запомнить меня») 

wp-settings-{UID} Сохраняет персональные настройки интерфейса (для 
авторизованных пользователей) 

около 1 года 

https://browser.yandex.ru/help/personal-data-protection/cookies.html


wp-settings-time-{UI
D} 

Отмечает время установки настроек интерфейса около 1 года 

wp_lang Запоминает язык интерфейса сессионная / короткий 
срок 

comment_author_{H
ASH} 

Запоминает ваше имя в форме комментариев около 1 года 

comment_author_em
ail_{HASH} 

Запоминает ваш e-mail в форме комментариев около 1 года 

comment_author_url
_{HASH} 

Запоминает ваш сайт/профиль в форме 
комментариев 

около 1 года 

 

Передача персональных данных третьим лицам 
Мы можем передавать персональные данные или привлекать третьих лиц к их обработке, если это 
необходимо для предоставления и использования Сайта либо для достижения целей, указанных в 
Политике. 
Привлечение третьих лиц к обработке персональных данных может осуществляться только при 
условии обработки такими лицами данных в минимально необходимом составе, а также при условии 
обеспечения такими лицами конфиденциальности и безопасности персональных данных при их 
обработке. 
В зависимости от характера деятельности и модели взаимодействия такие третьи лица могут 
осуществлять обработку персональных данных по поручению Оператора либо как самостоятельные 
операторы персональных данных – в соответствии с условиями заключенных договоров, 
пользовательских соглашений и собственных документов о конфиденциальности. 

Категория третьего лица Третье лица 

Сервис Яндекс.Почта ООО «ЯНДЕКС» ​
ИНН 7736207543, ОГРН 1027700229193 
119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16 

Cервис веб-аналитики 
Яндекс. Метрика 

ООО «ЯНДЕКС» ​
ИНН 7736207543, ОГРН 1027700229193 
119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16 

Сервис email-рассылок 
Unisender 

ООО «Юнисендер Смарт» 
ИНН 9731091240, ОГРН 1227700213180 
127015, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный Округ Бутырский, 
Большая Новодмитровская ул., д. 23, э/помещ. 2/46 
 

 

Как мы обеспечиваем безопасность ваших персональных данных? 
Персональные данные, которые мы собираем и храним, считаются конфиденциальной информацией.  
Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим 
лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 
иное не предусмотрено федеральным законом. 
Безопасность персональных данных, которые мы обрабатываем, обеспечивается путем реализации 
правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме 
требований Закона о персональных данных.  
 



Может ли политика меняться? 
Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена на странице Сайта по адресу: 
healthis.ru. 
Мы можем вносить изменения в Политику в любое время. 
При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая 
редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой 
редакцией Политики. 
Субъекты персональных данных обязуются самостоятельно отслеживать изменения Политики. 
Посещение/использование Сайта после начала действия измененной редакции Политики означает 
ознакомление субъектами с положениями новой редакции. 
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